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Гарантия, условия возмещения и возврата «Arnott Europe» 

Компания «Arnott Europe» (далее в тексте – «Arnott») предоставляет ограниченную пожизненную гарантию на 

продаваемые в Европейском Союзе пневматические амортизаторы, пневматические стойки, компрессоры и 

комплекты переоборудования «Arnott».  Товары пневматической подвески «Arnott» для мотоциклов 

снабжаются гарантией на период пять (5) лет. Компания «Arnott» настолько уверена в том, что Вы будете на 

100% удовлетворены приобретенным товаром, что предлагает Вам 30-дневную гарантию возврата денег и 

возможность в 90-дневный срок вернуть товар, который не был использован или установлен. «Arnott» 

предоставляет 90-дневную гарантию на детали, используемые на коммерческих автомобилях (автомобили, не 

являющиеся частными и используемые для любого вида торговли или предпринимательства). Производитель 

не несет ответственности за ущерб, возникший в случае ненадлежащего использования или установки 

изделия. Гарантия «Arnott» не подлежит передаче. 

Настоящим гарантируется отсутствие дефектов материала или качества изготовления товаров пневматической 

подвески «Arnott» в течение гарантийного срока с момента покупки. В течение данного периода компания «Arnott» 

осуществит, по своему усмотрению, ремонт или замену любых составных частей, отказывающих в процессе 

нормальной эксплуатации. Такой ремонт или замена будет осуществлена бесплатно для покупателя, c условием, что 

покупатель несет ответственность за любые расходы по транспортировке и установке. Покупатель покрывает 

связанные с ремонтом расходы на рабочую силу. Настоящая гарантия не распространяется на: (i) дефекты внешнего 

вида, такие как царапины, щербины и вмятины; (ii) естественный износ, кроме случаев, когда повреждение товара 

произошло вследствие дефекта материала или качества изготовления; (iii) повреждения, возникшие в результате 

аварии, нарушения режима эксплуатации, неправильного использования, воздействия воды, наводнения, пожара или 

иных стихийных бедствий или внешних факторов; (iv) повреждения, вызванные неправильной установкой; или (v) 

повреждения товара, который был модифицирован или переделан без письменного разрешения «Arnott»; (vi) 

повреждения изделия, установленного в системе подвески, чьи оригинальные технические параметры производителя 

были модифицированы или изменены.  

Гарантия на ремонт составляет 90 дней. Если отправленное на ремонт изделие имеет еще действующую оригинальную 

гарантию, то новая гарантия действует в течение 90 дней или до конца оригинальной гарантии, в зависимости от того, 

какая из них действует дольше.  

Изложенные здесь гарантийные обязательства и способы устранения неисправностей являются исключительными и 

заменяют все другие гарантийные обязательства, вне зависимости от того, определены ли они прямо, законом или 

вытекают из обстоятельств, включая любую ответственность, возникающую по любым другим гарантийным 

обязательствам торговой пригодности или соответствия определенным задачам, установленной законом или иными 

обстоятельствами. Настоящая гарантия предоставляет Вам конкретные законные права, которые могут отличаться в 

зависимости от страны или государства.  

«Arnott» ни при каких обстоятельствах не будет нести ответственность ни за какие случайные, особые, косвенные или 

вторичные убытки, вне зависимости от того, возникли ли они в результате эксплуатации, неправильного использования 

или невозможности использования изделия или вследствие его дефекта. В некоторых странах законом не допускается 

исключение случайного или вторичного ущерба, поэтому вышеуказанные ограничения могут на Вас не 

распространяться.  

«Arnott» оставляет за собой исключительное право по своему усмотрению произвести ремонт или замену товара (на 

новый или восстановленный замещающий товар) или предложить полный возврат стоимости покупки.  Такое средство 

будет являться Вашим исключительным и эксклюзивным средством компенсации в случае наступления любого 

гарантийного случая.  
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Чтобы осуществить замену по гарантии, свяжитесь с продавцом, у которого вы приобрели изделие компании «Arnott». 

В случае покупки непосредственно у «Arnott» просим созвониться со Службой технической поддержки «Arnott» в 

течение обычных рабочих часов, чтобы получить указания по отправке и контрольный номер гарантийного 

возврата (RMA-номер). Надежно упакуйте изделие, приложив к нему копию чека на покупку товара, который 

необходим в качестве подтверждения покупки для осуществления гарантийного ремонта. Разборчиво укажите на 

внешней стороне упаковки контрольный номер гарантийного возврата. Отправьте изделие в «Arnott», заранее оплатив 

стоимость перевозки, по адресу, который Вам сообщат в Службе поддержки клиентов.   

Покупки через интернет и на аукционах: Товары, приобретенные в интернет-магазинах запчастей или на аукционах 

(данное условие не относится к покупкам, совершенным непосредственно у компании «Arnott» или у ее официальных 

распространителей или дилеров) имеют право на только гарантийное покрытие, предоставляемое данным 

конкретным продавцом, и по вопросам любых гарантийных обязательств или возврата товара Вам следует обращаться 

к данному продавцу. «Arnott» требует обязательного предъявления оригинала или копии чека на покупку, 

осуществленную в «Arnott». Подтверждения покупок с интернет-аукционов не принимаются в качестве основания для 

исполнения гарантийных обязательств. В большинстве случаев Ваш продавец будет сотрудничать с «Arnott», чтобы 

получить RMA-номер и организовать отправку Вашей детали в «Arnott».  «Arnott» не заменяет недостающие 

компоненты любой упаковки, приобретенной через интернет-портал или интернет-аукцион, за исключением покупок, 

осуществленных непосредственно у «Arnott» или официального распространителя или дилера «Arnott». 

 


